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1. Presentación

“Un fuerte compromiso con la tecnología y la sociedad”

El Proyecto AsociaTIC2011 surge de la experiencia cosechada en los últimos años por ITEA Soluciones TIC en el ámbito de las PYMES y MICROPYMES, y del compromiso generado con nuestros clientes y colaboradores de afrontar una realidad en la que las nuevas tecnologías se abren paso al ritmo impuesto por la industria y el mercado. AsociaTIC2011 tiene como razón de ser el acercamiento a Internet, de colectivos susceptibles de utilizar dichas herramientas como canal para expresarse y mejorar su comunicación en beneficio de sus asociados y por consiguiente de la sociedad.
Es por esto que AsociaTIC2011 se presenta como un marco de servicios digitales destinado a las Asociaciones y colectivos con limitada presencia en medios digitales y que ofrecen un beneficio tangible y demostrable a la sociedad a través de sus actividades. Todo en unas condiciones económicas acordes a la situación en la que generalmente se ven inmersas.

En términos prácticos el programa AsociaTIC2011 utilizará herramientas diseñadas por ITEA Soluciones TIC, que les permitirán, ofrecer sus servicios en Internet, a todos y cada uno de sus asociados. Entre estas herramientas se incluirán aplicaciones Web diseñadas especialmente para sus necesidades y basadas en nuestro CMS UDEcontrol,  redes sociales y desarrollos a medida que las actividades de estas Asociaciones pudieran demandar.
Éste proyecto se une a otras iniciativas desarrolladas por ITEA Soluciones TIC, como es el programa “Un Negocio, Una Web” (http://www.unnegociounaweb.es), programa de sensibilización y reducción de brecha digital, orientado exclusivamente  PYMES.

2. Objetivos

“Tecnología de la información y comunicación, una necesidad para el desarrollo”

a. Implantación Tecnológica de primer nivel:

El objetivo principal del proyecto AsociaTIC2011 es dotar a las Asociaciones que trabajen en beneficio de la sociedad y que por circunstancias no pueden acceder a la adquisición de unos servicios tecnológicos mínimos que sin duda beneficiarían de alguna manera a su actividad.

Es por esto que el pilar fundamental del proyecto consiste en proporcionar a estas organizaciones instrumentos en Internet que les permitan ampliar su canal de información. Para ello se les implementará una página Web profesional y avanzada, acorde a los estándares de programación y desarrollo establecidos por el organismos W3C (World Wide Web Consortium) y con un nivel de accesibilidad AA (validación T.A.W, test de accesibilidad web),  que servirá como plataforma para futuras funciones que se desee incorporar.

Para elaborar de forma correcta el proyecto AsociaTIC, ITEA Soluciones ha hecho un estudio exhaustivo del funcionamiento actual de las principales Asociaciones y colectivos, con el fin de obtener un producto que abarque prácticamente el 100% de sus necesidades. Es por ello que la WEB proporcionada a aquellas Asociaciones o colectivos que lo soliciten, dispondrá de las siguientes funcionalidades:

1. CMS Gestor de Contenidos UDEcontrol.

2. Diseño y maquetación establecidos.

3. Gestión de Calendario de Eventos.

4. Gestión de Encuestas.

5. Gestión de Galerías de Fotos.
6. Registro de Usuarios.
7. Gestión de Secciones Privadas.
8. Newsletter / Envío de Boletines.
9. Integración de Google Maps.
10. Gestión Integral de Publicidad/Banners.
11. Alojamiento y registro de Dominio propio.

12. Gestión de cuentas de correo.

.- Implantamos de forma profesional, tecnología de primer nivel.









b. Formación y desarrollo de contenidos:

El segundo objetivo que se persigue desde ITEA Soluciones, es dotar de formación al personal de las diferentes Asociaciones o colectivos, reduciendo de ese modo de forma considerable la brecha digital en la que se ven inmersas la mayoría de ellas, y consiguiendo un estado de independencia frente a la empresa desarrolladora

Para ello, ITEA Soluciones, pondrá a disposición sus instalaciones propias, con capacidad para cursos de formación de hasta 20 personas de forma simultanea y las instalaciones de cualquiera de los Partners con los que actualmente mantiene activos algunos convenios.

Todos los cursos de formación serán impartidos por personal técnico de ITEA Soluciones, acreditados y con los conocimientos suficientes de la aplicación Web entregada y del CMS UDEcontrol, en su defecto por personal externo que cumpla los requisititos mínimos necesarios impuestos por ITEA Soluciones y con una supervisión constante por nuestro personal técnico.


.- Formamos al personal para que de forma autónoma, puedan usar la tecnología.




c. Asesoramiento constante y figura de Partner Tecnológico:

Una vez implantada la pagina Web y concluida la formación, con el fin de reducir al máximo la brecha digital, no solo en cuanto a soluciones de implantación Web, sino en todo lo que a tecnología se refiere, desde ITEA Soluciones, se dará soporte de consultoría externa a los miembros de las diferentes Asociaciones o colectivos, con el propósito claro de orientarlos en cada momento en las diferentes inversiones tecnológicas que precisen hacer en sus instalaciones.

Los acuerdos estratégicos que ITEA Soluciones mantiene con diferentes organismos y empresas, permitirán en cada momento que un técnico especializado, pueda dar soporte y orientar a las Asociaciones o colectivos en las decisiones que deban de tomar frente a esas implantaciones tecnológicas en las diferentes áreas (hardware, software, conectividad, servidores, soluciones ADSL, telefonía móvil, imágenes corporativas, marketing etc...).

.- Aún siendo independientes, les asesoramos y orientamos.
3. Procedimiento


“Análisis,  implantación, formación y seguimiento…imprescindibles”

Aquellas Asociaciones o colectivos interesados en obtener información o adherirse directamente a este programa deberán ponerse en contacto con ITEA Soluciones TIC a través de la página Web, http://www.asociatic.es o llamando al 902 00 75 75.

Una vez se realizada las solicitud, el patrón a seguir que determinará el resultado obtenido para cada Asociación o colectivo, será el siguiente:
a. Consultoría Inicial y toma de contacto
El equipo consultor de ITEA Soluciones TIC, se pondrá en contacto con algún representante de la Asociación, presentándole las características de diseño y técnicas del producto que obtendrán una vez finalizado todo el proceso. Se analizarán escenarios ya existentes y los objetivos de la Asociación con el fin de establecer una estrategia común para llevar a un plano real, la creación de este marco digital en función de los recursos de los que disponga la Asociación.

b. Definición de atribuciones y servicios

Una vez analizada la realidad práctica y el contexto de la asociación y su nivel de conocimiento digital, se procederá a determinar las atribuciones dentro de ITEA Soluciones TIC y del propio afiliado, situación que permitirá comenzar las labores de desarrollo en si mismas, conjuntamente con personal de la asociación. 

Se asignará un interlocutor dentro de la Asociación con el que se planificarán las reuniones para el análisis y la posterior elaboración de los contenidos por parte de la asociación.

Elección de un dominio propio adecuado para la Asociación, el dominio será del tipo www.dominio.es, www.dominio.com, www.dominio.net, www.dominio.org
Se establecerán los nombres de las cuentas de correo necesarias para su posterior implementación.

c. Desarrollo de la solución

Se elaborarán las herramientas que darán paso a la activación de los servicios desarrollados en el punto “2.a”. Este proceso, es interno de ITEA Soluciones TIC y el tiempo de desarrollo estará ligado a la complejidad y cantidad de los trabajos a realizar. 
En ningún caso, el desarrollo de la solución será superior a tres meses, a contar desde la fecha de adhesión al proyecto por parte de la Asociación.

Se determinarán unos calendarios de trabajo para organizar junto con el afiliado la activación de cada uno de estos servicios.

Se fijarán las fechas y se elaborará una lista de las personas designadas para recibir la formación del Gestor de Contenidos UDEcontrol y se hará un análisis del estado en el que se encuentra la recopilación y la elaboración de los contenidos que posteriormente se implementarán en la página Web.


d. Formación

ITEA Soluciones TIC instruirá y formará al personal que utilizará el Gestor de Contenidos UDEcontrol en fechas asignadas previamente en el punto “3.c”.
 
Estas formaciones serán en grupos y podrán asistir, cuantas personas sean necesarias hasta un máximo de 20.
Es preciso en este punto, que todos los contenidos (textos, fotos, videos, documentos etc) referentes a la Asociación estén disponibles y en formato digital.

e. Plan de seguimiento

Una vez finalizadas todas las tareas de desarrollo, los servicios serán activados y deberá comenzar un seguimiento para determinar el correcto funcionamiento y uso de las plataformas entregadas. Se organizarán reuniones con los interlocutores asignados para comprobar éstos puntos y analizar posibles actuaciones futuras y un mantenimiento correctivo de las posibles incidencias.
4. Costes de desarrollo y alojamiento
“Una fuerte inversión, un buen resultado”

ITEA Soluciones, desarrollará e implantará una solución tecnológica de primer nivel, ofreciendo los módulos y servicios necesarios para que cada una de las Asociaciones, disponga de una herramienta adecuada para transmitir a sus diferentes perfiles de asociados, toda la información que estime oportuna.
a. Costes de desarrollo:

· Auditoria consultoría….…………………………………………………1000€

· Diseño y maquetación……………..……………………………………
800 €

· Implementación del núcleo UDEcontrol ……………………………...
800 €

· Módulo de Encuestas…………………………………………………...
400 €

· Módulo de Gestión integral de publicidad…………………………….
600 €

· Gestión de Calendario de Eventos……………………………………
400 €

· Gestión de Galerías de Fotos………………………………………….
500 €

· Registro de Usuarios……………………………………………………
450 €

· Gestión de Secciones Privadas………………………………………..
300 €

· Newsletter / Envío de Boletines……………………………………….
300 €

· Integración de Google Maps……………………………………………200 €

· Formación personalizada UDEcontrol………………………………..1500 €


Total coste desarrollo e implantación…………….. 7.250 €


b. Costes de alojamiento:


· Registro de Dominio propio……….…………….………………………25 € / año
· Gestión de cuentas de correo………………………………………….50 € / año
· Alojamiento en servidores…………………………………………….140  € / año

Total Alojamiento Anual…….215 € / año


(Estos precios no incluyen impuestos)
5. Coste del proyecto para la Asociación

“Nuestro compromiso, la tecnología para tod@s, sin excepción”

ITEA Soluciones TIC, como empresa desarrolladora y de implantación tecnológica, apuesta claramente por la búsqueda constante de políticas que permitan una reducción considerable de la evidente brecha digital que abarca a la mayoría del mercado de nuestra región. Esta situación, posiciona a nuestras empresas y colectivos en la cola del desarrollo, impidiendo de forma considerable, el crecimiento de nuestra industria y comercio y dificultando la comunicación entre empresas, entidades, colectivos o las mismas personas que forman parte de ellos.
Con el claro objetivo de llevar a su máxima difusión la implantación de las tecnologías de la información y la comunicación (TIC), ITEA Soluciones, a través de su departamento de Obra Social, subvencionará el 50% de los costes de desarrollo, implantación y formación del proyecto AsociaTIC, permitiéndoles de ese modo, disponer de una tecnología de primer nivel y de los conocimientos necesarios para usarla de forma autónoma sin depender de ninguna empresa desarrolladora. 

ITEA Soluciones ha llegado a un acuerdo con las siguientes Entidades para sufragar el restante 50% de los costes de desarrollo, implantación y formación.

La entidad colaboradora ………………………….. Subvenciona el ……………… % 
La entidad colaboradora ………………………….. Subvenciona el ……………… %

La entidad colaboradora ………………………….. Subvenciona el ……………… %
Los únicos costes soportados por las Asociaciones o colectivos, serán exclusivamente los derivados de los gastos de alojamiento en servidores, detallados en el apartado “4.b” y la formación inicial, siendo estos de 430 € el primer año y 215 € los años sucesivos y correspondientes a las características técnicas del alojamiento descritas en el apartado “6.b,6.c”
No se exige obligación de  permanencia de ningún tipo pasado el primer año de alojamiento, siendo el domino propiedad de la asociación o colectivo y pudiendo ser trasladado en cualquier momento finalizado el primer año de convenio.
Todas las Web desarrolladas, llevarán en el pie, la etiqueta de “Web subvencionada por ITEA Soluciones” y la etiqueta correspondiente a la entidad patrocinadora si existiese.

6. Características Técnicas

“La tecnología de primer nivel nos posiciona y nos permite avanzar”
a. Módulos implementados


· Auditoria y Consultoría.

Un Consultor TIC, se encargará junto  con la persona designada dentro de la Asociación, de analizar los requisitos específicos si los hubiera, de dicha asociación, con el fin de mejorar las características técnicas del desarrollo y de la implantación en caso de ser necesarias.


· Diseño y maquetación

Se hará una adaptación del diseño implantado, teniendo en cuenta la imagen corporativa de la Asociación, adaptando logotipos y colores acordes a dicha imagen. En el caso de que la Asociación, no disponga de una imagen corporativa, ITEA Soluciones, podrá brindarle una solución a medida, en cuanto a diseño de logotipos y colores corporativos, con un precio cerrado exclusivamente para el proyecto AsociaTIC.
· Implementación del núcleo UDEcontrol

Implantación del núcleo UDEcontrol, permitiendo la creación de la estructura WEB en cuanto a secciones y subsecciones de toda la implantación. Cabe destacar que el CMS (UDEcontrol), no esta limitado en cuanto al numero de secciones que la Asociación puede gestionar, siendo este ilimitado.
El núcleo, permite a su vez, la creación de ilimitados listados de contenidos por sección (listado de noticias, productos, eventos, viajes, convenciones etc.)
Una vez creadas las secciones y los listados, el usuario de UDEcontrol, puede introducir los contenidos que desee, sin ningún tipo de limite, exceptuando las propias características del alojamiento contratado, pudiendo gestionar fotos, videos, tablas, tipos de letras, colores, archivos multimedia, pdf’s, documentos etc.
· Módulo Encuestas

De forma muy sencilla, el usuario podrá generar un número ilimitado de encuestas, creando una pregunta y las correspondientes respuestas posibles, asociadas a dicha pregunta. El própio sistema se encargará de elaborar las estadísticas de votaciones, limitando los votos de los visitantes a uno por día y por ip. 
· Módulo Gestión Integral de Publicidad

Permite la gestión completa de banners publicitarios, con control de patrocinadores y sus respectivos banners. Los banners podrán insertarse de forma dinámica en diferentes partes de la WEB y controlar el tiempo durante el cual serán visibles. Este módulo tiene una importante repercusión para las Asociaciones, puesto que les permitirá recabar fondos y subvenciones de forma cómoda gestionando la publicidad de sus diferentes socios si así lo estiman oportuno, creando de ese modo un retorno económico que les permitirá paliar gastos generales.


· Gestión Calendario de Eventos

El módulo de Calendario de Eventos, permite fijar en determinadas fechas del calendario, eventos o actos destacados, el visitante, con un solo vistazo podrá ver los días destacados en los que la Asociación  le informa de algún evento, con un simple clic, se podrá acceder al desarrollo ampliado de dicho evento.
Se pueden dar de alta un número ilimitado de eventos por días.

· Gestión de galerías de Fotos

Un sistema completo de gestión de fotos, permitirá subir paquetes completos de fotografías al servidor y de forma automática se redimensionarán para crear miniaturas o thumbs, con acceso a las fotos originales, dando lugar a las galerías que los visitantes podrán visualizar en diferentes formatos. 
En cualquier momento, se podrán añadir o borrar fotografías a galerías existentes o crear nuevas galerías, siendo ilimitado el número de galerías que se pueden crear.


· Registro de Usuarios

 Mediante un sistema de registro, los asociados podrán darse de alta en la base de datos de la Asociación, sus datos podrán ser validados por los administradores de la página WEB, y se les podrá asignar diferentes niveles de permisos.

· Gestión de secciones Privadas

Mediante los diferentes tipos de perfiles de usuarios y sus permisos, se podrán proteger secciones con carácter privado, impidiendo que cualquier usuario no registrado o con un nivel inferior pueda ver el contenido de dicha sección.
· Newsletter / Envío de Boletines

Este módulo permite el envío de boletines a todos los usuarios registrados en el sistema, facilitando y agilizando la comunicación entre ellos o con respecto a la directiva de la Asociación.
Los envíos podrán hacerse a un usuario determinado o a grupos de usuarios en función de los perfiles establecidos con anterioridad.


· Integración de Google Maps

Se integrará para cada asociación, un geolocalizador mediante Google Maps, que permitirá su fácil localización a través del mapa interactivo.
En el caso de que la Asociación disponga de varias sedes, se implementará un mapa para cada una de ellas.


· Formación Personalizada UDEcontrol.


Cada Asociación recibirá un curso de formación para dotar a su  personal de autonomía suficiente a la hora de introducir el contenido en la página WEB, se pretende crear una total independencia entre el usuario de la WEB y la empresa desarrolladora. 
Del mismo modo, se dotará a las Asociaciones, de un panel ISP y se les formará para que puedan gestionar su alojamiento, creación de cuentas de correo, dominios privados, accesos a FTP, gestión de copias de seguridad etc.
Podrán asistir todo el personal que lo desee, hasta un máximo de 20 personas, los cursos de formación se coordinarán junto con los responsables de las Asociaciones y se impartirán en las instalaciones de ITEA Soluciones TIC en la C/ Andalucía nº24 bajo en Gijón.
b. Características Técnicas del servidor


El servidor donde se almacenarán los ficheros relativos a la página Web y se tratará el dominio, estarán alojados en un IDC (Internet Data Center). 

· Sistema Operativo GNU/Linux Debian (Stable)
· Servidor Web Apache1.3

· Servidor de correo Postfix 

· Antivirus Clamav

· Antispam Spamassassin

· Servidor de ftp ProFtpd

· Servidor DNS Bind9

· PHP 4

· Sistema de gestión de Base de Datos MySQL 4.x

· Estadística Web Webalizer

· Panel de control Web ISPConfig

c. Características Técnicas del Alojamiento.

El plan de alojamiento corresponde a un alojamiento profesional, en el caso de superar algunas de las siguientes características, los servicios no se detendrán, se informará a los administradores de la WEB de las incidencias y si fuese necesario se estudiará un plan de alojamiento alternativo y adecuado para dicha asociación.



· 500 Mb de espacio en el servidor.

· 10 Gb de transferencia de datos al mes.

· 40 Cuentas de correo electrónico.

· Páginas de Error personalizables.

· Webmail / squirrelmail

· Antispam

· Estadística WEB

· Panel ISP

· PHP

· 5 BBDD MySQL

· phpMyAdmin

7. Compromisos y difusión
Con el fin de que el proyecto AsociaTIC tenga el impacto deseado, y se logre de forma considerable una implantación técnica de primer nivel en el mayor numero posibles de asociación o colectivos, es necesaria la implicación por parte de las personas que las forman, podemos dotar de los medios y herramientas necesarios para tal fin – sin coste alguno - pero no debemos olvidar que son “personas” las que manejarán dichas herramientas, “personas” que han de implicarse de forma constante.

Será necesaria una máxima asistencia a los cursos de formación y un fuerte compromiso por parte de la directiva de dichas asociaciones, inculcando a su personal la necesidad imperiosa de ser activos a la hora de usar las herramientas proporcionadas, consiguiendo de ese modo una presencia en Internet dinámica, coherente y actualizada que permitirá a sus asociados disponer de toda la información que precisen, actualizada y  correcta en tiempo y forma.

Desde ITEA Soluciones, se dará cobertura en todos los medios de los que se disponga, tanto convencionales como digitales.
Las Webs desarrolladas si publicarán como casos de éxito en la Web del proyecto AsociaTIC www.asociatic.es 
